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El propdsito de este Informe Anual, en un ejercicio de transparencia,
es dar a conocer los resultados alcanzados durante el ano 2013.

Los numeros son concretos, frios vy
esenciales en la toma de decisiones. Nos
permiten medir la efectividad de nuestros
servicios y evaluar nuestro desempeno.
Nos ayudan a visualizar, cual es el
rendimiento de la inversion social de

cada peso que Cruz Roja recibe.

Sin embargo, los invito a pensar que esos
ndmeros también nos hablan de sufrimiento,
de alivio, de esperanza y de alegria, ya que
detras de cada servicio que Cruz Roja
proporciona, hay una historia...

e _.un accidente vial donde una persona
prensada, espera con ansia el sonido de
la sirena;

e ..unaccidente de trabajo;

e __.unaenfermedad a media noche;

e _.Un nino, una abuela, o un padre de
familia enfermos o heridos;

e ..unafamilia afectada por una inundacion,
por sequia u otro fendmeno natural;

e ..unapersona sola, que tiene frio en una

intensa noche invernaly necesita resguardo.

Esa necesidad tiene cara, y cada uno represen-
ta una Vivencia que deja huella.

Y detrds de esos servicios estan también: el
médico, la enfermera, la trabajadora social
y el paramédico que velan, esperando una

llamada de auxilio de alguien que sufre.

Cada 14 minutos en promedio en el Estado,
se presta un servicio de ambulancia. Los
365 dias del ano, hay paramédicos atendiendo
las llamadas que se reciben en nuestro
numero nacional 065, solicitando auxilio

ante una emergencia médica.

En algunas ocasiones, con una consulta médica
se resuelve el problema, en otras, es necesario
gue una ambulancia traslade al paciente a un
hospital de sequndo nivel y hay otras, en donde
tristernente nos encontramos con una situacién
en la que a pesar de todos los esfuerzos, ya no

es posible hacer nada. Es la realidad de la vida.

Nuestra Misién es Prevenir y Aliviar el
sufrimiento humano en situaciones de
emergencia y esto es posible gracias al
Poder de los Voluntarios y a la generosidad

de los Donadores.

Cuando nos referimos a los voluntarios de

Cruz Roja, con orgullo nos referimos a las

Damas Voluntarias que representan el corazén
de nuestra institucion y dedican gran parte de
su tiempo y energia para garantizar la
operacion de Cruz Roja; también nos referimos
a los instructores que nos ayudan a capacitar
a miles de personas en Primeros Auxilios;
a los maestros de nuestra Escuela de Cruz
Roja Mexicana en Nuevo Ledn que
forman profesionales para la atencién de
emergencias médicas; a nuestros alumnos,
y a todo el personal que dia a dia cumple con
esmero su labor; a las personas y familias que
participaron activamente o nos hicieron llegar
viveres para armar y llevar despensas a
las victimas del Huracan Ingrid; a cada cajero
que invita a los clientes a decir Si al redondeo a
favor de Cruz Roja; a cada persona que durante
la Colecta adopta con gusto un anfora de Cruz

Rojay a la que deposita su donativo.

NUESTROS VOLUNTARIOS SON EL PODER DE
CRUZ ROJA, gracias a todos ustedes por colaborar
en la Red Humanitaria mas grande del mundo.
A nombre de cada familia beneficiada y de todos
los que formamos Cruz Roja Mexicana en
el Estado de Nuevo Ledn, quiero agradecer la
GENEROSIDAD de nuestros donadores:

personas, familias, empresas y organizaciones

Presidenta del Consejo y Delegada Estatal

Lic. Aurora Vignau de Zambrano
gubernamentales y de la sociedad civil,
que de manera desinteresada, constante
y anonima aportan sus recursos para la
operacion de Cruz Roja, porque saben que su

donativo transforma y salva vidas.

iGracias por su confianza! Desde el Consejo de
Directores, cuenten con nuestro compromiso
de trabajar intensamente, para que cada peso
sea aprovechado al méaximo en beneficio de

cada persona que busca el auxilio de Cruz Roja.

Tengo el honor de presentar a ustedes, a nombre

del Consejo de Directores, el Informe Anual del 2013.
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Y AREA METROPOLITANA / \ BASES DE SOCORRO
BASES DE SOCORRO

Base Monterrey Base Guadalupe

| Municipio de Monterrey | Municipio de Guadalupe
Base Lincoln

1 49

Municipio de Santa Catarina DAMAS JUVENTUD
| Municipio de Garcia | Base Santa Catarina VOLUNTARIAS Y VOLUNTARIADO
Base Garcia
Municipio de San Pedro
Municipio de Apodaca Base San Pedro 4
| Base Apodaca Base Clouthier M
Base Metroplex

| Municipio de Escobedo Ofrecer atencion eficiente a la poblacion en casos de emergencias y en situaciones de

B Escobed . . : . .
as¢ Bscobedo desastre, e impulsar acciones tendientes a incrementar la capacidad de las personasy las

comunidades a través de la accion voluntaria.



SERVICIOS PROPORCIONADOS

A través de nuestras 10 Bases de Socorro, )

se proporcionaron a la comunidad:

208 MIL

SERVICIOS MEDICOS
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Beneficiando a 172 mil 713 pacientes, con los servicios de:
urgencias, consulta médica, laboratorios y rayos x.

ATENCION MEDICA
615 PERSONAS

EN BRIGADAS

MEDICO ASISTENCIALES

EXAMENES
GRATUITOS

DE PAPANICOLAU Y,COLPOSCOPIA
PARA LA DETECCION OPORTUNA

DEL CANCER EN LA MUJER

L 4

SERVICIOS MEDICOS

INFORME ANUAL 2013



PROGRAMA DE ENFERMERIA

Con la finalidad de establecer estandares
para la seleccion de alumnos, este afo la
Escuela de Cruz Roja Mexicana en Nuevo
Ledn, se incorporo al sistema del Centro
Nacional de Evaluacion Superior, CENEVAL.

INFORME ANUAL 2013

Incremento de méas del 100% en nuestros

egresados.
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PROGRAMA DE
CAPACITACION EXTERNA

PERSONAS CAPACITADAS EN
PRIMEROS AUXILIOS

EN TODO NUEVO LEON

PROGRAMA DE TECNICO
EN URGENCIAS MEDICAS

Graduacion de la Primera Generacion de

Técnicos en Urgencias Médicas Nivel Intermedio
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PROGRAMA DE

EDUCACION CONTINUA

En 2013 se proporcionaron 42 cursos de

educacion continua al personal operativo.

EMPRESAS CAPACITADAS
EN PRIMEROS AUXILIOS

INFORME ANUAL 2013
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SERVICIOS DE AMBULANCIA OPERATIVOS IMPLEMENTADOS

o y -
Con el objetivo de salvaguardar a personas & /
/ .

en situaciones vulnerables, ante las bajas -

| | y - < -‘
| 4 temperaturas presentadas durante la et
CRUZROJA temporada invernal, se implementaron
) I MEXICANA ¢ < y

893 SERVICIOS DE operativos carrusel, donde se proporciond
AMBULANCIA

asistencia médica, traslado y abrigo.

ﬂ Proporcionamos un servicio de ambulancia cada
5 O 15 minutos en el area metropolitana.

COBERTURA DE EVENTOS ALBERGUE INVERNAL
ESPECIALES

Como cada afio Cruz Roja Mexicana, Delegacién
Monterrey abrié las puertas de su albergue

otorgando:

3MIL969

PORCIONES DE ALIMENTO
ASISTENCIA MEDICA

ROPA Y ARTICULOS DE HIGIENE PERSONAL

EVENTOS ESPECIALES
SALVAGUARDANDO

EL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS
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HURACAN INGRID

Tras el paso de los fendomenos meteorolégicos
“Ingrid” y "Manuel’, por el territorio Nacional,
Cruz Roja Mexicana, Delegacion Monterrey

entrego:

MAS DE

320

TONELADAS

DE AYUDA HUMANITARIA

INFORME ANUAL 2013

R n Beneficiando a mas de 13 mil 713 familias en los
M Estados de Nuevo Ledn y Guerrero.

Gracias a la ayuda de la poblacién, empresas,
Instituciones, escuelas, universidades
y muy especialmente a todos nuestros
voluntarios se logré se pudo reunir, clasifi-

car, armary entregar la Ayuda Humanitaria.

La distribucién de ayuda humanitaria se

realizé mediante:

BRIGADAS
MEDICO

ASISTENCIALES

OTORGANDO SERVICIOS DE SALUD
Y ENTREGA DE MEDICAMENTO

Reconocemos a nuestros médicos,
parameédicos, enfermeras, trabajadores
sociales y estudiantes que trabajaron
por mas de 60 dias para asegurarse
que la ayuda llegara a tiempo y de forma

directa a las familias mas afectadas.
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CRUZ ROJA
MEXICANA




PROGRAMAS DE BIENESTAR

Uno de los pilares de Cruz Roja Mexicana
es su recurso humano, es por ello, que
durante este ano mediante acciones de
modernizacion, incentivos e integracion,

garantizamos el bienestary permanecia

INFORME ANUAL 2013
INFORME ANUAL 2013

de nuestro personal.
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Se realizé el primer torno de futbol “Por una

CAMBIEO Nk DIE FISe 5

Cruz Roja Sana y Deportiva”, integrando a
Por una Cruz Roja 5« Sanay Deportiva J e ’

las areas de: Servicios Médicos, Administrativas,

Socorros y Alumnado.

| 1500

PERSONAS

BENEFICIADAS EN LA
SEGUNDA FERIA DE LA SALUD
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COLECTA NACIONAL

Durante el 2013 se lograron excelentes

resultados al incrementarse:

MAS DE

13.9%

RESPECTO AL ANO

ANTERIOR

INAGURACION DE NUEVAS

OFICINAS COMITE DAMAS

COLECTA NACIONAL

En el mes de mayo entraron en operaciones
las nuevas oficinas del Comité de Damas,
las cuales fortalecen la labor asistencial y la

planeacion de nuevos proyectos.

Con mas de 650 invitados la Cena de Gala fue un éxito.

XXXVI EXPO VENTA DE ARTE Y
ARTESANIA

Con la participacién de mas de 200 artistas
esta muestra fue un éxito, logrando un

incremento del 16.8% con respecto al 2012.

IXTORNEO DE GOLF

Como cada ano nuestras Damas Voluntarias
llevaron acabo el tradicional bazar, el cual
contribuyé a la recaudacion de fondos en

beneficio de la Benemérita Institucién .

Realizado con gran éxito en el Club

Campestre Monterrey.
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Buscando estrategias que contribuyan al
financiamiento de la operacion de Cruz
Roja Méxicana, se han implementado

diferentes programas tales como:

PROGRAMA SUVDUM

Agradecemos a VITRO, TERNIUM y NEMAK
por ser empresas lideres en la promocion de
este esfuerzo, con las aportaciones mensuales

mas altas.

PROGRAMA SUVDUM
INCREMENTO 36%

LLEGANDO A

29MIL

COLABORADORES

Realizan un donativo mensual a través de su

SALVA \DONA

UNA\UN
VIDA'\ MINUTO

PROGRAMAS DE REDONDEO

y
iDI SI!
| -
A SALVAR VIDAS
A +VIDAS

+CRUZ ROJA MEXICANA
DELEGACION MONTERREY

nomina y en agradecimiento reciben servicios
meédicos basicos en las 10 bases de socorros.

Programas implementados en diversas
cadenas comerciales, mismos que
contribuyen con la labor de servicio

que realiza Cruz Roja Mexicana.

Agradecemos el apoyo de Soriana, Costco
The Home Depot, Merco e Instituto de
Control Vehicular.

FINANCIAMIENTO

EN PROYECTOS

DE FORTALECIMIENTO
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Nacional Monte de Piedad.

#i-IEINEKEN

MEXICO

alfa ﬁmm
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FRISA

Inversion en equipo médico
especializado y adquisicién de
una plataforma  tecnoldgica,
para la administracion de

los servicios médicos.

Creacion del fondo de
becas Cerveceria Cuahutémoc
Moctezuma, para la Escuela

de Cruz Roja Mexicana.

Construccion de Sanitarios
en la Escuela Cruz Roja

Mexicana.

Contribucion al fortalecimiento
de la Escuela de Cruz Roja

Mexicana en Nuevo Leon,

&

ARCACONTINENTAL

Proeza

V.

A )

. o
BYDSA rRoLec i
\J Viakable:  inFrAEsTRUCTU RA

Contribucion en la construccion
de las nuevas oficinas del

Comité de Damas.

Se suma al proyecto de
Construccion de la Base

de Socorros en Escobedo.

Creacion de Campana para
la prevencién de Desastres
y construccion de instalaciones
para la operacion de un

Centro de Acopio.
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ALLENDE GENERAL TERAN INGRESOS

[ ] o
INCORPORACION DE UNA DISTRIBUCION DE 23% COLECTA

UNIDAD NUEVA o '
MERCEDEZ BENZ 2013 HUMANITARIA 22% PROCURACION DE FONDOS
20% SERVICIOS MEDICOS

16% COMITE DE DAMAS

14% ESCUELA DE CRUZ
ROJA MEXICANA

3% SOCORROS

2% ADMINISTRACION

INFORME ANUAL 2013
INFORME ANUAL 2013

Lo que permitié mejorar la calidad de los servi- En las comunidades de la Brisa y Guadalupe
cios otorgados a la poblacidn. La Joya donde se beneficiaron mas de 400 familias.

Presidente: Ing. Eduardo Amir Hernandez Fonseca  Presidenta: Sra. Leticia Villagémez Guerrero.

LINARES MONTEMORELOS

Y s

oK H

SEIS ACCIONES LIEREIE DI REECINEE

PARA SALVAR UNA VIDA $260 MIL 207 EGRESOS
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29% SERVICIOS MEDICOS

27% SOCORROS

13% AREAS DE SOPORTE

8% INVERSIONES EN
ACTIVO FIJO

8% GASTOS DE EVENTOS

7% ESCUELA DE CRUZ
ROJA MEXICANA

4% ADMINISTRACION

4% PROCURACION

Con la finalidad de promover la cultura en primeros Donativo que nos permitid garantizar la operacion
auxilicos en la poblacién del municipio. de los servicios de emergencia en la regidn.

Presidenta: Profa. Juana lzaura Arzagade Zamarron.  Presidente: C.P. Felipe Rodriguez Garza.

SABINAS HIDALGO RESULTADOS

39 mil 93 servicios de ambulacia en
todo Nuevo Leon, lo que equivale a
un servicio cada 14 minutos.

CURSOS

DE PRIMER RESPONDIENTE
EN EMERGENCIAS

Brigadas Médico Asistenciales y

entrega de Ayuda Humanitaria en

el Estado, por afectaciones a causa DE FONDOS
del Huracan Ingrid.

Donde se capacitd a alumnos del nivel medio
superior, personal de estancias infantiles y
personal de la CFE

Presidente: Sr. Rodolfo Frias Gonzalez.
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CRUZ ROJA MEXICANA, I.A.P.
(DELEGACION MONTERREY)
Estados de actividades
Afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Pesos)
2013 2012
Ingresos:
Por donativos:
Colecta anual $ 14,340,932 12,916,300
Por eventos 10,708,679 14,371,601
Campaiia capital 8,987,116 7,741,706
Programa Suvdum 4,976,236 4,667,237
En especie 661,850 249,108
Centro de atencién médica 12,418,538 12,432,266
Escuela de enfermeria y cursos 8,585,222 8,439,066
Servicios de ambulancias 1,169,200 2,265,629
Arrendamiento 868,735 834,582
Productos financieros 123,225 291,922
Otros 230,316 279,619
Total ingresos 63,070,049 64,489,036
Egresos por la operacion:
Centro de atencién médica 21,248,057 19,464,536
Socorrismo y ambulancia 19,361,544 17,018,021
Servicios generales 5,048,316 3,242,745
Comités de capacitacion 2,281,197 2,373,381
Captacion de fondos 2,917,224 2,199,209
Gastos por eventos para la captacion de fondos 8,571,024 7,425,114
Depreciacion 4,689,629 5,796,845
Comités operativos 1,548,848 952,388
Escuela de enfermeria 3,040,284 2,669,104
Provisién por beneficios a los empleados 1,709,234 -
Total de egresos de la operacién 70,415,357 61,141,343
Erogaciones por administracién:
Gastos de administracion 2,861,111 2,399,733
Provisién por beneficios a los empleados 288,802 -
Total de erogaciones por administracién 3,149,913 2,399,733
Total de egresos 73,565,270 63,541,076
Cambio neto en el patrimonio contable (10,495,221) 947,960
Patrimonio contable al inicio del afio 47,233,545 46,285,585
Patrimonio contable al final del afio $ 36,738,324 47,233,545
Ver notas adjuntas a los estados financieros.
o

{

N

Tic. Aurora M.{Agnau Ling Lic. Migy 572 Zartorano Ing, Francisco X, Pérez Zubiria
Presidente de Consejo Zesore Director General

CRUZ ROJA MEXICANA, L.A.P.
{DELEGACION MONTERREY)
Estados de Situacién Financiera
31 de diciembre de 2013 y 2012

(Pesos)
2013 012
Active
Activo circulante:
Efectivo y equivaientes (nota 3b) $ 7,348,649 13,856,846
Cuentas por cobrar (nota 4) 1,190,138 3,163,702
Inventarios (nota 5) 201,360 181,639
Total de activo circulante 8,740,147 17,202,187
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (nota 6) 33,704,735 32,417,690
Depositos en garantia 4,786 32,644
Total activo $ 42,449,668 49,652,521
Pasivo y Patrimonio
Pasivo circulante:
Proveedores $ 864,886 900,935
Otras cuentas y gastos acumulados por pagar 2,848,422 1,518,041
Total del pasivo circulante 3,713,308 2,418,976
Beneficios a los empleados (nota 7) 1,998,036 -
Total del pasivo $ 5,711,344 2,418,976
Patrimonio (nota 8):
Patrimonio restringido permanente y total del patrimonio 36,738,324 47,233,545
Total pasivo y patrimonie $ 42,449,668 49,652,521

Ver notas adjuntas a los estados financieros.

Lic. Aurora/M/Vignau Ling Lic. Miguel Go#d Zambrano Ing. Francisco X. Pérez Zubiria
Presidente de Consejo ore Director General

Elinforme de KPMG Cardenas Dosal, S.C, asi como Los Estados Financieros incluyendo
sus notas se encuentran disponibles en las oficinas generales de Cruz Roja Mexicana,
IAP, Delegacion Monterrey.
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Con profundo agradecimiento :

En Cruz Roja Nuevo Leon, nos dedicamos
cada dia a prevenir y aliviar el sufrimiento
humano en situaciones de emergencia,
gracias al Poder de los Voluntarios y a la

Generosidad de los Donadores.

En este espacio reconocemos la contribucién
de miles de personas que durante el 2013
fueron voluntarios y donadores de Cruz Roja,
a quienes adoptaron con orgullo un anfora de
Cruz Roja durante la Colecta, a cada Cajero
que solicitd un donativo en autoservicios para
esta labor, a cada familia regiomontana que
durante el Huracan Ingrid nos entregd ayuda
humanitaria para distribuir a la poblacion més
afectada, a cada Medio de Comunicacién que

nos concedio espacios invaluables para promover

~/

\

Vo @

ﬂ

unaaccién positiva, acada nino, familia, empresa,
Fundacion y organismo de Gobierno que ha
invertido recursos econémicos y materiales
para que esta organizacién pueda cumplir
con su Mision, cada uno de Ustedes es CRUZ
ROJA, a nombre de cada familia beneficiada 'y

de quienes formamos Cruz Roja.
iMuchas Gracias!

En particular reconocemos el apoyo de
las firmas consultoras:

KPMG, White & Case y Zubieta & Landa,
Elizondo Abogados quienes colaboran
probono con esta organizacion y fortalecen
nuestros procesos legales y administrativos para

dar mayor transparencia a nuestro que hacer.

Tu también haces la diferencia...

En Cruz Roja Mexicana, Delegacion
Monterrey, td puedes hacer la diferencia,
hay muchas formas de colaborar y de
unirte al movimiento humanitario mas grande
del mundo, al cual puedes integrarte en
una Brigada de auxilio, puedes hacer
tu servicio social con nosotros, puedes estudiar
Enfermeria o Técnico en Urgencias Médicas,
puedes cooperar con la Colecta Anual, puedes
marcar 065 y activar una ambulancia
cuando tienes contacto con personas
heridas en un accidente vial; puedes
decir si al redondeo en autoservicios,
puedes tomar un curso de primeros
auxilies, o puedes visitar nuestra péagina:
www.cruzrojamonterrey.org y encontrar

otras formas de colaboracidn.

En Cruz Roja Monterrey trabajamos las 24
horas los 365 dias del ano, para hacer la
diferencia en caso de que tu vida o salud
estén en riesgo, hoy, te invitamos a que tu
también hagas la diferencia por nosotros.

Cruz Roja Mexicana, Delegacién Nuevo Ledn,
agradece la colaboracién de Fueza Grafica,

para la impresion de este informe.

El papel utilizado en este documento es
sustentable y los materiales empleados
durante le proceso de produccién son

amigables con el medio ambiente.

Disefiado por digiwerkmedia.com Kg#
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Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz

Rojay la Media Luna Roja.

Humanidad.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupacion de prestar
auxilio, sin discriminacion, a todos los
heridos en los campos de batalla, se
esfuerza, bajo su aspecto internacional
y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento
de los hombres en todas las circunstancias.
Tiende a proteger la vida y la salud, asi
como a hacer respetar a la persona humana.
Favorece la comprension mutua, la amistad,
la cooperacion y una paz duradera entre

todos los pueblos.

Imparcialidad.

No hace ninguna distincién de nacionalidad,
raza, religion, condicidon social ni credo
politico. Se dedica Unicamente a socorrer a
los individuos en proporcién con los
sufrimientos, remediando sus necesidades

y dando prioridad a las méas urgentes.

Neutralidad.

Con el fin de conservar la confianza de todos, el
Movimiento se abstiene de tomar parte en las
hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias

de orden politico, racial, religioso o ideoldgico.

Independencia.

El Movimiento es independiente.
Auxiliares de los poderes publicos en
sus actividades humanitarias y sometidas
a las leyes que rigen los paises respectivos,
las Sociedades Nacionales deben, sin
embargo, conservar una autonomia que les
permita actuar siempre de acuerdo con los

principios del Movimiento.

Voluntariado.
Es un Movimiento de socorro voluntario y

de caracter desinteresado.

Unidad.

En cada pais sélo puede existir una sociedad
de La Cruz Roja o de La Media Luna Roja.
Debe ser accesible a todos y extender su

accion humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad.

El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo
seno todas las sociedades tienen los
mismos derechos y el deber de ayudarse

mutuamente, es universal.

INFORME ANUAL 2013

0
wl
2
[
<
wl
>3
<
Q
=
=
L
0
=
o
Q
=
[+ 4
o.




CRUZ ROJA CRUZ ROJA CRUZ ROJA CRUZ ROJA
MEXICANA MEXICANA MEXICANA MEXICANA

AYUDA HUMANITARIA AYUDA HUMANITARIA AYU
A DA HUMANITARIA AYUDA HUMANI
PROHIBIDA SU VENTA PROHIBIDA SU VENTA _ PROHIBIDA SU J::;:
] T——

=l e —

WWWw.cruzrojamonterrey.org

Facebook : cruzrojamonterrey
Tel: 1477-1477
Av. Alfonso Reyes 2503 Nte. Col. Del Prado,
Monterrey, NL. C.P. 64410



